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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza

a www.kamadoshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhdz, Honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak
feltételeit.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezik, mely
elérhetd kozvetlentil a féoldalrol vagy a kovetkezd linken
http://www.kamadoshop.hu/adatvedelmi-szabalyzat keresztiil.

A Webaruhaz hasznélatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz0désnek, azokat a Kamadoshop nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

A Kamadoshop semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Amennyiben Felhasznalonak barmilyen kérdése lenne a Webaruhaz miikddésével, rendelési
¢s szallitasi folyamataval kapcsolatosan, akkor a kdvetkezo elérhetdségeken érdeklddhet:

Telefonszam: 06 57 506 510
E-mail cim: info@kamadoshop.hu

Felhasznal6é a Honlap haszndlataval tudomasul veszi ¢és elfogadja az alabbiakat:

1. KAMDADOSHOP ADATAI

A Webaruhazat a Signdepot Europe Kft. fejleszti és iizemelteti (a tovabbiakban
Kamadoshop).

Signdepot Europe Kft.

Adodszam: 14313116-2-16

Cégjegyzékszam: 16-09-010080

Vezetve a Szolnoki Torvényszek Cégbirosaga nyilvantartasaban.
Székhely: 5100 Jaszberény, Alkotas utca 4.

Telephely / levelezési cim: 5100 Jaszberény, Alkotés utca 4.

A tarhelyszolgaltato neve: Shoprenter.hu Kft.
A téarhelyszolgaltaté cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.



A téarhelyszolgaltat6 e-mail cime: info@shoprenter.hu
A tarhelyszolgaltat6 telefonszama: +36/1-234-5012

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. Felelosség

Felhasznal6é a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Kamadoshop nem vallal felel0sséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen talmenden.

A Kamadoshop kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Felhasznalo teljes
mértékben ¢€s kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, a Kamadoshop ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Kamadoshop jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Kamadoshop jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Kamadoshop nem vallal felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Honlap haszndlata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogéasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Kamadoshop-nak. Ha a Kamadoshop johiszemii eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

A Kamadoshop és Felhasznalé kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott
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2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. A Kamadoshop a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi



alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldéasokat, Gtletet,
megvalositast).

A Honlap tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélt felhasznalds céljabol a Kamadoshop eldzetes irasbeli hozzajaruldsa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalds — példaul adatbazisban
torténd tarolas, tovabbadas, kdzz¢é- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizarélag a Kamadoshop elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a
Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Kamadoshop eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Kamadoshop fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel
a www.kamadoshop.hu domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Kamadoshop éaltal
foglalt minden més domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.
Tilos minden olyan tevékenység, amely a Kamadoshop adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul,
kivéve, ha erre a Kamadoshop kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Kamadoshop éltal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Kamadoshop adatbazisat médositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznal6 elfogadja, hogy a Kamadoshop a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi

Szabalyzat keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

3. A WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLAS

3.1. Regisztracio

A Webdaruhaz tartalmanak jelentds része elérheté minden Felhasznélo szamara, regisztracio
nélkil. Egyes szolgaltatdsok regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek.

Felhasznalo regisztralni a Webaruhaz feliiletén megtaldlhato ,,Regisztracid” meniipontra
kattintast kovetden vagy az elsO rendelés leadasa kozben tud, ahol a kdvetkez6 adatokat

szlikséges megadnia a Kamadoshop részére:

Email cim



Jelszo

Vezetéknév

Keresztnév

Cégnév (ha relevans)

Adoszam (ha relevans)

Telefonszam

Cim (varos, irdnyitészam, utca név, hazszam, orszag)

A regisztracio sikerérél a Kamadoshop e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A regisztralt Felhasznalonak a késobbi rendelés leadasa esetén mar csak be kell jelentkeznie a
létrehozott regisztracios fidkba az e-mail cim és a jelszo megadéasaval és a megrendelés soran
nem kell gjra és Gjra megadnia adatait.
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felhasznal6i fiok torlése meniiben a "TORLOM A FIOKOM" gombbal vagy a
info@kamadoshop.hu e-mail cimre kiildott izenettel. Az lizenet megérkezését kdvetden
Kamadoshop koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznalo
felhasznaldi adatai a torlést kovetoen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban
nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6do adatok ¢s dokumentumok megdrzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartdsaért kizarolag a
Felhasznal¢ a felelds. Amennyiben Felhasznalé tudomaést szerez arrdl, hogy a regisztracid
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszo hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Kamadoshopot.

Felhasznal¢ vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek
legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon torténd bejelentkezést kovetden a Felhasznald megrendelést adhat le a Honlapon
eladasra meghirdetett termékekre. Felhasznalo a megrendelni kivant termék részletes
jellemzo6irdl, ararol, a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd kattintast
kovetden tajékozodhat.

Felhasznald a termék jellemzdirdl tajékoztatast nyujto feliileten talalhato ,,Kosarba™ gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosardba, és ugyanezen a
feliileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval. A termékek



kosarba helyezése még nem jelent vasarlasi kotelezettséget, vagy Felhasznalo rendelésének
automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosar tartalmanak megtekintéséhez a ,,Kosar”
meniipontra kell kattintania a Felhasznalénak, mely az oldal tetején, jobb oldalon, a kosar
ikon mellett talalhato. Ezen a feliileten a Felhasznalé még barmikor modositani tudja
kosaranak tartalmat, hiszen lehetdsége van arra, hogy t6réljon terméket kosarabol a piros X
ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszdman) is valtoztatni tud a +,- gombra
kattintassal.

Amennyiben a Felhasznaldé nem kivan tovabb valogatni a termékek kozott, akkor a kosaron
beliil, a kosar tartalma alatt megtalalhat6 adatlap (a tovabbiakban Megrendelési adatlap)
kitoltésével elkezdheti a megrendelési folyamatot. Ha a Felhaszndl6 rendelkezik kuponkdddal
vagy bonusszal, akkor itt érvényesiteni, felhasznalni tudja a Felhasznal6 a kupon, bonusz kod
megadasaval. vagy tovabb nézelddhet a Webaruhazban, a bongészdjében talalhato vissza
gombra kattintva. A Megrendelési adatlapon a Felhasznalonak meg kell adnia a megrendelés
teljesités€hez sziikséges és a 3.1. pontban feltiintetett adatokat, a szallitasi modot. A szallitasi
madtdl fiiggden valtozik a fizetési modok kozotti valasztasi lehetdség, mely a szallitdsi mod
mellett kertil feltiintetésre. Ha a Felhasznalo olyan szallitdsi modot valaszt, ahol, ami mellett
tobb fizetési lehetdség keriilt feltlintetésre, kozottiik a Felhasznalé a Megrendelési adatlap
aljan megjelend lehetdségek koziil tigy tud valasztani, hogy rékattint a fizetési modra, majd a
megjelend feliileten a ,,RENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tudja kivalasztani a
kivant fizetési modot, mellyel egy idoben a Felhasznalo a megrendelését el is kiildi a
Kamadoshop részére, amely szerzddéses ajanlatnak mindsiil. A megrendelés elkiildését
kovetden a rendszer a képernyodn keresztiil (is) és emailben tajékoztatja a Felhasznalot a
rendelés sikerességérdl, a rendelési azonositordl, illetve hogy Felhasznald e-mail iizenetet fog
kapni a rendelés visszaigazolasarol.

A megrendelések allapotat a ,,Rendeléseim” meniipont alatt ellendrizheti a Felhasznalo. Ezt a
funkciot kizarolag regisztralt Felhasznalok vehetik igénybe €s a funkcid belépés utan érhetd
el. A rendelés allapotarol a Kamadoshop e-mailben értesitét kiild.

A Kamadoshop fenntartja a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitdsara részben,
vagy teljes egészében. Erre kizarolag a Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor. A Kamadoshop nem véllal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallito,
vagy rajtunk kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

3.3. Kedvezmények, kuponok

A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek altal csokkenthetd a vasarlas 6sszege. A
kuponokhoz kiilonb6z6 promdciok révén lehet hozzajutni. A kuponok felhasznéalasakor a
kupon kédjat kell megadni a kosér tartalma alatti kis {ires mez6ben, majd a ,, KUPON
BEVALTASA” gombra kattintva automatikusan levonasra keriil a végosszegbdl a kupon
értéke. Az utalvany készpénzre nem valthato, részteljesités nem lehetséges.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Kamadoshop részére valo
elkiildéséig a Webaruhaz feliiletén barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara,
akar a sajat fiokjaban (felhasznaloi adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl.
termék torlése a kosarbol a piros X ikonra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul



egy rosszul megadott mennyiség (+,- gombokkal modosithatd), rossz termék elhelyezése a
kosarban, majd a termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal¢ 4ltal elkiildott ajanlat megérkezését a Kamadoshop késedelem nélkiil, e-
mailben haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a Felhasznalo 4ltal a vasarlas, illetve regisztracid soran
megadott adatokat (szamlazasi €s szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

E visszaigazol6 e-mail Kamadoshop részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Kamadoshop €s Felhasznélo kozott.

Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem
kapja meg Kamadoshop az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazolo e-mailt.

Ha Felhaszndlo6 rendelését mar elkiildte a Kamadoshop részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Kamadoshop felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés
Készpénz (személyes vasarlas esetén).
Simple Pay online bankkartyas fizetés

Utanvét (Atvételkor készpénzben a futdrnak): Amennyiben a Honlapon megrendelt termék
GLS futarszolgalat igénybevételével keriil kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a
Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

Banki eldreutalas: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék GLS futarszolgalat
igénybevételével keriil kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelt
termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megeldzden fizeti meg a rendelés utan e-
mailben megkapott bankszamlara banki atutalas utjan. Eldre utalas esetén a megjegyzés
rovatban a megrendelés szdmot minden esetben sziikséges feltiinteti. Elore utalas esetén a
Felhasznalé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalds jovairasat kdvetden jogosult.

3.7. Szamla



A Kamadoshop a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6zden Felhasznalo
részére, a kifizetés igazolasara, az e-szamlat elektronikusan atkiildi a regisztraciokor megadott
email cimre.

3.8. Szallitas

A kovetkezo feltételek a "Készleten" vagy "Raktaron" jelzéssel ellatott termékek esetén
érvényesek. A "Rendelésre" és "Eldrendelhetd" jelzéssel ellatott termékek esetén a szallitasi
1dordl az ligyfélszolgalat tud felvilagositast adni.

e Személyes atvétel:

A megrendelést kdvetden az iigyfélszolgalat e-mailben értesiti az Ugyfelet ha a
megrendelésben szerepld tételek elérhetdk készleten, sszekészitésre kertilt €s atvehetd. Az
irasos értesitést kovetden a megrendelt termékek munkanapokon, munkaidében atvehetdk a
kovetkezo cimen: Signdepot Europe Kft. 5100 Jaszberény, Alkotas u. 4.

e Hazhozszallitas:

40kg alatti megrendeléseket a GLS futdrszolgalat szallitja ki.
Szallitasi hataridé: Munkanapokon 13:00 6raig leadott megrendeléseket aznap atadjuk a
futarnak ¢és a kiszallitas a kovetkezd munkanapon torténik.

40kg feletti megrendeléseket egyedi fuvarszervezéssel szallitjuk ki.
Szallitasi hataridé: Munkanapokon 13:00 6raig leadott megrendeléseket 3 munkanapon beliil
szallitjuk.

A terméknek a kiszallitast végz0 személytdl valo atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi €s mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kovetden a futar tdvozasa utan a Kamadoshop-nak utdlag mennyiségi
¢s mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél alairasaval tehat
elismeri, hogy az atvett csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas
vagy a termék).

Ha Felhasznal¢ sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a
sériilésekrdl a kiszallitast végzd személy jelenlétében jegyzokonyvet kell felvenni.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, €s a sériilés az aru
atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét Kamadoshop dijmentesen biztositja.
Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Kamadoshop feleldsséget nem vallal!

3.8.1. Szallitasi koltségek

Szallitasi dijak és szallitasi idok:

A webaruhdz automatikusan kiszamitja a szallitasi dijat a kosarba helyezett termékek
Osszsulya alapjan, a kovetkezo tablazatban lathato dijakkal. A rendelés végodsszegén feliil

egyeb koltség nem fog felmeriilni, mely aldl egyediil a faszén termékek rendelése jelent
kivételt.



Suly Koltség Szallitasi id6

10kg alatt 1570 Ft + AFA 1 munkanap
10 - 30kg kozott 1770 Ft + AFA 1 munkanap
30 - 40kg kozott 1970 Ft + AFA 1 munkanap
40 - 50kg kozott 7500 Ft + AFA 3 munkanap
50 — 100 kg kozott 12.500 Ft + AFA 3 munkanap
100 - 150kg kozott 17.500 Ft + AFA 3 munkanap
150 - 200kg kozott 21.000 Ft + AFA 3 munkanap
200 - 300kg kozott 29.000 Ft + AFA 3 munkanap

Hazhozszallitas 40kg felett gytjtofuvaros raklapos szallitassal emelShatfalas autoval
40kg - 300kg: 23000 Ft + Afa (29210 Ft)

Csomagatvétellel kapcsolatos fontos tudnivalok!

A csomag atvételekor minden esetben ellendrizni kell a csomagolas épségét. Sériilés esetén
jegyzokonyvet kell kérni a futartol. Jegyzokonyv hidnyaban csomag sériiléssel kapcsolatos
reklamaciot nem fogadunk el.

3.8.2. Szallitasi hatarido

A megrendelések jelentds részének kiszallitdsa megtorténik 1-3 munkanapon beliil. Nagyon
fontos, hogy a Kamadoshop - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Kamadoshop késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 jogosult péthataridot
tlizni. Ha a Kamadoshop a péthataridén beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzodéstdl
elallni.

A fogyasztd pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni akkor, ha

a) a Kamadoshop a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.9. Termék ara

A termékek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 mddon van feltiintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

A termékek dra magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

4. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,



igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

4.1. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Kamadoshop a jogszabalyban biztositott 14 napos elallasi id6 helyett 30 napot biztosit
Felhasznalo6 részére, hogy elallasi jogaval élhessen.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval ¢éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat kdteles eljuttatni (postdnvagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Kamadoshop részére.

Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Kamadoshop részére.

Mindkét esetben a Kamadoshop emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyulo nyilatkozatat 30 naptari napon beliil (akar a 30. naptari napon) elkiildi a
Kamadoshopnak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténo értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe
Kamadoshop a hatdrid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Kamadoshop 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni a Kamadoshop postai cimére (5100 Jaszberény,
Alkotas utca 4.). A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hatarido letelte
elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék visszakiildése esetén — ha terméket Felhasznalo nem az eredeti csomagolasban kiildi
vissza — koteles azt gondosan becsomagolni, nehogy megsériiljon.

A termék Kamadoshop cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Kamadoshop az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.



Ha Fogyaszto elall a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Kamadoshop visszatériti a
Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Kamadoshop altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Kamadoshop jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Kamadoshop a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miitkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 haszndlat miatt kovetkezett be.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Kamadoshop, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznald személyére szabtak.

5.SZAVATOSSAG

Fogyasztoi szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Az elsd hat honapban tehat a Kamadoshopnak kell bizonyitania, hogy a
fogyasztonak eladott dolog a teljesités idopontjaban megfelelt a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Hat honapon til azonban mar a
fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

5.1. Kellékszavatossag

Felhasznalé a Kamadoshop hibas teljesitése esetén a Kamadoshoppal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Felhasznalo az atvétel
id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa iddpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Felhaszndlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznal6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Kamadoshop szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Kamadoshop koltségére Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Kamadoshop adott okot.



Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Kamadoshop-al.

Felhasznal6 kozvetleniil a Kamadoshoppal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a
terméket a Kamadoshop-tol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Kamadoshop csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Kamadoshop bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felrohato okbol keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Felhasznalo6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlo — valasztasa szerint — a
5.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznaldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Felhasznalo a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a
gyarto és a fogyaszto kozott nem jott 1étre szerzodéses jogviszony, hianyzik a szerzddés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal¢ a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Kamadoshop) szemben gyakorolhatja.



A gyarto, forgalmazé (Kamadoshop) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Kamadoshop) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasaval kapcesolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eléirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 11j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzddés keretében €rtékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezo
jotéllas 1 év, melynek kezd6 idOpontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az iizembe helyezést a Kamadoshop vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napja. Kamadoshop a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor
a Felhasznalo a terméket atveszi.

Jotéllas esetén Felhasznaldt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 5.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltiintetettek.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil Felhasznalot a jotallasbol
fakado jogok a 5.1 és a 5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszté részére valo atadasat
kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a Kamadoshop, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Kamadoshopnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.



A Kamadoshop kétség esetén szakértd bevonasaval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgalat
célja annak bizonyitasa, hogy kinek a felrohatd magatartasanak kovetkezménye a termék
hibas volta. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerti hasznalat
kovetkezménye, Kamadoshop nem koteles a jotallasi igény teljesitésére.

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Kamadoshop nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadéalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Kamadoshopnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertiilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetés szertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kamadoshop-ot terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrél a Kamadoshop gondoskodik.

A jotéllas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo
békeéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjeldlt szervizben kdzvetleniil (is)
érvényesithetd. Jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megtizetését igazolod
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

Egyedi "10 év limitalt garancia" kamado termékekre

A kamadoink mindségében ¢€s tartossagaban biztosak vagyunk, ezért 10 év limitalt garanciat
biztositunk minden eladott kamadora!

Jotallasi (garancia) idok kamado termékekre:

o Keramia test (tojas also és felsd része): 10 év



e Acél alkatrészek: 2 év

o Firebox (faszén tartd): 1 év

o Fa fogantyu: 1 év
Garancialis javitas helye:

Signdepot Europe Kft. 5100 Jaszberény, Alkotas u. 4.

Garancialis javitast kizaro, az alap jotallas és az egyedi 10 év garancia elvesztésével jaro
okok:

o Szllitas, gondatlansag, természeti kar vagy szdndékos rongalas miatt bekdvetkezett
torés.
e Nem rendeltetésszerli hasznalat.
e Vendéglatoipari hasznalat.
5.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi €s jotallasi igényeit Felhasznalo érvényesitheti:

Cim: Signdepot Europe Kft. 5100 Jaszberény, Alkotas utca 4.

E-mail: info@kamadoshop.hu

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1.Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhasznal6 a termékkel vagy a Kamadoshop tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a kovetkezo elérhetdségeken keresztiil terjesztheti elo:

Levelezési cim: Kamadoshop 5100 Jaszberény, Alkotés utca 4.

Telefonszam: 06 57 506 510

E-mail cim: info@kamadoshop.hu

Kamadoshop a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Kamadoshop a panaszrol
jegyzokonyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.
Kamadoshop a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg

megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Kamadoshop az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.



Kamadoshop a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Kamadoshop az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Kamadoshop €s Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
Kamadoshoppal valé targyaldsok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetoségek
allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A vallalkozasnak a békélteto testiileti eljarasban egyliittmiikodési kotelezettsége van.

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

- Birosagi eljaras kezdeményezése
- Online vitarendezési platformon keresztiili jogvita inditésa:

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy péld4ul a tavolsidg meggatolna &ket ebben. Ha On
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt
érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakésszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.



7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

Kamadoshop jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon
torténo eldzetes tajekoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések
a hatalyba 1épést kdvetden a Honlap elsd hasznélata alkalmaval valnak hatalyossa
Felhasznéldval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

8. TULAIDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Kamadoshop tulajdondban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megeldzden mégis — barmely okbol — a Felhasznalo birtokaba keriil,
felelosséggel tartozik a Kamadoshop iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba 1épésének ideje: [2020-06-18]



